CONDIGOES PARTICULARES - SEGURO GARANTIA ESTENDIDA E TROCA CERTA

A Luizaseg Seguros S.A., doravante denominada Seguradora, e a Magazine Luiza S.A., doravante denominada Estipulante,
especificam nestas Condic¢des os termos e definicdes da apolice, tendo como grupo seguravel todos os clientes da Estipulante que
tenham aderido a esse plano de seguro.

1. Objetivo do Seguro
Este seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, apos o término de garantia total do fabricante, a extensao de garantia do bem
segurado em decorréncia de um defeito funcional ou falha estrutural, ocasionado durante a vigéncia do seguro.

1.1. Garantia Estendida: Garantia Estendida “Original”, que contempla, obrigatoriamente, as mesmas coberturas oferecidas pela
Garantia original do Fabricante.

1.2. Troca Certa: Garantia Estendida “Original Ampliada”, que contempla, obrigatoriamente, as mesmas coberturas oferecidas
pela Garantia original do Fabricante, e apresenta, adicionalmente, a inclusdo de novas coberturas, sendo para este caso, a
substituicdo do bem com defeito até a importancia segurada (valor da Nota Fiscal de compra), desde que seja um Eletroportatil
com classificagdo expressa no Comprovante de Seguro de Troca Certa e tenha preco de comercializagdo até R$ 600,00
(seiscentos reais).

2. Riscos Cobertos

2.1. Estdo cobertos pelo contrato de seguro todos os eventos cobertos pela Garantia Original do Fabricante do bem objeto do
seguro.

2.2. Para os bens classificados pela Seguradora como Troca Certa (classificacdo expressa no Comprovante de Seguro), com
preco de comercializagdo de até R$ 600,00 (seiscentos reais) sempre havera a substituicdo do bem até o Limite Maximo de
Indenizag&o, uma Unica vez, na ocorréncia de um defeito funcional.

2.3. Dependendo do valor do orcamento do conserto, a Seguradora poderd, mediante acordo entre as partes, optar pela
substituicdo do bem com defeito.

2.4. Os consertos em bens segurados que estejam fora de linha, isto é, que deixaram de ser fabricados ou cuja empresa
fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil serdo reparados ou substituidos por outro bem similar ainda em linha,
observando o Limite Maximo de Indenizacéo do bem segurado.

3. Exclusdes:

3.1. N&o estardo amparados pelo presente contrato de seguro os prejuizos ocorridos em conseqiiéncia direta ou
indireta de:

a) Qualquer perda ou dano causado a bens n&o cobertos, mesmo que decorrentes de eventos cobertos por este
seguro;

b) Lucros cessantes, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer outras reclamacBes em decorréncia de
eventos cobertos pelo seguro;

c) Servigos solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio consentimento da Seguradora, exceto nos casos de
forca maior ou de impossibilidade material comprovada;

d) Danos causados por eventos de causa externa ao bem, tais como roubo, furto, perda, extravio, incéndio, queda de
raio, explosao, granizo, vendaval, impactos, queda, variacdo da tensdo da rede elétrica ou utilizagdo em tenséo
elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no bem;

e) Defeito do bem quando operado em condi¢cdes para as quais ele ndo esta preparado;

f) Danos causados por transporte interno ou externo do bem segurado, ou ainda por limpeza, tinta, reparacdo ou
restauracao do bem segurado;

9) Danos causados por falta de limpeza, lubrificagdo, conservacéo, ajustes, alinhamentos ou manutencao periddica
ou preventiva;

h) Danos causados por derramamento ou contaminacao de quaisquer liquidos no bem, e/ou exposi¢cdo a umidade ou
temperaturas extremas;

i) Danos causados por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

i) Falhas ou defeitos ocasionados por falta de manutencdo que deveria ser feita pelo cliente e/ou pelo fabricante,
utilizac&o incorreta ou depreciagéo pelo uso do bem;

k) Qualquer bem que néo seja reconhecido pelo fabricante ou produtos importados que ndo possuam assisténcia
técnica de fabrica no Brasil;

1) Bens com mais de 6 (seis) anos de fabricacéo;

m) Bens com configuragdes fora do padréo original do fabricante;

n) Bens que estejam dentro do prazo de garantia do fabricante;

0) Bens que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais, ou ainda, para fins comerciais ou
industriais;

p) Avarias ou defeitos preexistentes a contratacdo do seguro ou informados apés o término de vigéncia de
cobertura;

q) Reparo efetuado em bens que ndo sejam os especificados no Certificado de Seguro e/ou comprovados através de
Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom N&o Fiscal, e com o devido comprovante de pagamento do
prémio de seguro;

r) Consertos efetuados por qualquer pessoa que ndo seja um técnico ou oficina autorizada do fabricante do bem
guando este se encontrar dentro da garantia de fabrica.

S) Reparo de defeitos durante o periodo de vigéncia da garantia do fabricante, incluindo aqueles para os quais o
Fabricante tenha se obrigado voluntariamente ou tenha sido obrigado por forca de lei/deciséo judicial, inclusive
ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall”, devera ser efetuado pelo Fabricante ou por quem o Fabricante
indicar;

t) Bens segurados cujo namero de série esteja adulterado ou impossibilite a identificacdo da data de fabricacédo, se
a nota fiscal do bem quando novo néo tiver sido apresentada;

u) Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do bem;
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Danos causados por corrosdo, oxidagcdo, entupimentos, riscos, amassadura, insetos, animais, areia, maresia,
sujeira, exposicdo ao tempo, quaisquer danos estéticos que ndo comprometam o funcionamento adequado do
bem;

Danos decorrentes de acidentes de qualquer tipo ou qualquer causa que néo seja decorrente de defeito funcional;
Danos intencionais, casos fortuitos ou de for¢ga maior;

Utilizagdo inadequada ou negligéncia do usuéario, bem como a utilizacdo em desconformidade com as
recomendacdes e/ou instru¢des do manual do fabricante;

Itens danificados por desgaste;

Iltens de consumo normal;

Quaisquer tipos de acessorios ndo mencionados e que jamais tenham sido cobertos pela garantia do fabricante;
Quaisquer danos resultantes de casos ndo cobertos pela garantia contratual.

Excluem-se ainda, das coberturas deste seguro:

Revoltas populares, greves, sabotagem, vandalismo, arrombamento, atos ou operagdes de guerra declarada ou
ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de rebelido, de revolugéo, insurreicdo
militar, agitagdo, motim, sedicdo, atos ilicitos e outras perturbacSes de ordem publica e delas decorrentes, salvo
prestacado de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

N&o obstante o que em contrario possam dispor as condi¢gdes gerais do seguro, fica entendido e concordado que
ndo estardo cobertos os acidentes relacionados ou ocorridos em conseqiiéncia de danos e perdas causados
direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo & Seguradora comprovar com documentacdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracteriza a natureza do atentado, independentemente de seu
propésito, desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade
publica competente;

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranca em tempos de paz;

Os eventos que tenham por causa irradiacbes provenientes da transmutacdo, desintegracdo nuclear ou da
radioatividade;

Eventos decorrentes de fenbmenos da natureza e/ou de carater extraordinério, tais como: inundagdes, terremotos,
erupcdes vulcanicas, tempestades cicldnicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais,
meteoritos, etc.

N&o estardo cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou indiretamente por:
Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante legal de um ou de outro;

Atos ilicitos dolosos praticados por socios controladores, dirigentes ou administradores, pelos Beneficiarios, ou
pelos respectivos representantes, em caso de seguro contratado por pessoa juridica;

Atos praticados por acdo ou omissao do Segurado e/ou as a¢gBes causadas por ma-fé;

Ac8es do Segurado em estado de distarbio mental ou sob tratamento psiquiatrico;

Eventos provocados por vicio intrinseco do bem, ndo declarados pelo Segurado.

Estdo excluidos genericamente deste seguro os seguintes custos:

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecdo e avaliacdo técnica ao bem que nao apresentar
defeito ou decorrer de causas excluidas por este seguro;

Quaisquer custos para servicos de: instalagdo ou desinstalagdo; montagem ou desmontagem; limpeza ou
remocdo de odores; lubrificacdo; regulagens, reapertos ou alinhamentos; manutencdo de carater periddico ou
preventivo do bem;

Quaisquer custos se forem feitas qualquer alteragdo no bem ou se o mesmo for utilizado de maneira néo
recomendada pelo fabricante, incluindo, mas n&o se limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda ou
acrescentada ao bem;

Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com defeito;

Custos de remogdao ou de transporte do bem coberto por este seguro para conserto ou troca. Os custos serdo de
responsabilidade do Segurado, salvo para bem de grande porte como:

e.l) Eletrodoméstico: Refrigerador, Freezer, Lavadora de Roupa, Lavadora de Loucga, Fogao, Secadora de Roupa,
Depurador de Ar, Condicionador de Ar e Televisor maior ou igual a 28 polegadas;

e.2) Equipamento de Fitness: Esteira, Bicicleta Ergométrica e Eliptico;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra
do manuseio, operagdo, conservacdo ou uso do bem, esteja ou ndo relacionado com as partes, pecas ou
componentes cobertos por este seguro; custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do Segurado e/ou de terceiros decorrente de um defeito no bem.

Além das exclusdes gerais, estdo excluidos especificamente deste seguro 0s seguintes defeitos e partes do bem:
Eletrodoméstico, Eletroportatil e Telefone Celular:

a.l) Causados por partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural tais como: pilha
ou bateria; filtros e feltros de limpeza; tubo de imagem com mancha; borracha vedadora ou gaxeta; mangueiras e
drenos; pés e calgos de sustentacdo; tubos ou bicos de limpeza e lavagem; |laminas, guilhotinas ou facas; brocas,
serras ou lixas; e afins, independentemente da origem do problema;

a.2) Qualquer tipo de acessdrio como antena, bateria, cabo de ligagdo/conexdo, controle remoto, carregador de
bateria, adaptador/conversor de tens&o (voltagem) e afins.

a.3) Qualquer tipo de acessodrio como softwares ou afins destinados a eletroportateis ou telefones celulares,
inclusive GPS.

Informética

b.1) Causados por partes, pecas e componentes consumiveis tais como: pilha ou bateria; fita de impressao, toner
ou cartucho de tinta (cartridge); papel ou filme de qualquer tipo; e afins;

b.2) Causados por programas (software) de qualquer tipo, original ou nédo, inclusive por “virus de computador”, ou
sua reinstalagdo em decorréncia do conserto do bem.



c) Bicicletas e Fitness:
c.1) Causados por partes, pecas e componentes que sao consumiveis ou sofram desgaste natural tais como:
partes de borracha ou espuma em geral; sapatas de freio, pneus, camaras de ar, cubos (rolamentos), manoplas,
pedais, porcas, parafusos, pegas com roscas e afins; independentemente da origem do problema;
c.2) Rompimento quebra ou deformacéo de quadro, garfo, aros, raios e outras pecas por abuso em sua utilizag&o
tais como bater, saltar, empinar; exceder na utilizacdo do bem o peso suportado recomendado;
¢.3) Utilizar modelos voltados para passeio e lazer para fazer trilhas ou manobras abusivas/radicais;
c.4) Qualquer tipo de acessdrio como espelho, lanternas, suportes, campainha, para-lama e afins.

d) Méveis:
d.1) Custos de diagndsticos ou inspe¢ao quando nenhum problema for encontrado;
d.2) Despesas para treinamento sobre a utilizagéo, ajustes e programacéo do bem,;
d.3) Tecidos ou material de forramento ou estofamento de um bem coberto por este contrato, se estes
ultrapassarem as condi¢cdes normais de uso;
d.4) Danos que resultaram em lascamentos, riscos, amassados, furos, imperfeicbes de projeto, construcdo ou
guaisquer danos estéticos que ndao comprometam o funcionamento adequado do bem;
d.5) Queima causada por cigarros e outros tipos de fumos, ou chamuscados causados por qualquer fonte de
calor;
d.6) Danos causados por qualquer tipo de mancha ou por mudanca de cor causada por uso natural, como
exposicdo a luz do sol ou a temperaturas extremas, exposi¢cdo a umidade, danos causados por desgaste como
resultado do uso de produtos de limpeza inapropriados, derramamento ou contaminac¢do de quaisquer liquidos no
bem;
d.7) Falta de pecas ocorrida na montagem e/ou remontagem do bem;
d.8) Causados pela aplicagdo de produtos impermeabilizantes em tecidos, camurga ou couro;
d.9)Quebra de vidros ou espelhos e tampo de mesa de granito, marmore ou pedras similares;
d.10) deformagdes, afundamentos, perda de densidade, esfarelamento de espumas, acentos, encostos, almofadas.

e) Reldgio:
e.l) Pulseiras, pinos e feixes de fixa¢gdo ou travamento;
e.2) Pilha ou bateria.

4. Prazo para Aquisicdo do Seguro
O prazo para aquisi¢cdo do seguro serd somente no momento da aquisicdo do bem nos estabelecimentos credenciados da
Estipulante.

5. Aceitacao e Vigéncia do Seguro

5.1. Seréo aceitos neste seguro os bens adquiridos em Estabelecimentos da Estipulante e que estejam durante o periodo de
garantia do fabricante.

5.2. A aceitacdo do seguro estara sujeita & andlise do risco. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para aceitacdo
da proposta, contados a partir da data de seu recebimento e caso a proposta ndo seja aceita, a Seguradora comunicara o
Proponente por escrito. Caso o seguro venha a ser recusado quando houver sido efetuado qualquer pagamento de prémio, este
sera devolvido no momento da formalizagdo da recusa, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, atualizado conforme normas
em vigor.

5.2.1. Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto no item 5.2, a cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias (teis,
contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

5.3. Na&o serdo aceitas as adesdes ap6s o término da garantia do fabricante.

5.4. A vigéncia deste seguro terd inicio as 24 (vinte e quatro) horas do dia em que ocorrer o término da Garantia total do
Fabricante.

5.5. O prazo de duracdo deste seguro serd de 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) conforme definido no momento da venda e
expresso no comprovante do seguro, exceto para Bicicletas e Fitness.

5.5.1. Para Bicicletas e Fitness, o prazo da Garantia Estendida variara de acordo com o prazo da Garantia do Fabricante
da peca coberta, sendo que a soma destes prazos totalizard no maximo 24 (vinte e quatro) meses de cobertura.

5.5.2. Na eventualidade do bem estar sendo reparado na data de término deste seguro, ela serd prorrogada até o término do
conserto.

5.6. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nado renovar a apdlice na data de vencimento,
sem devolucao dos prémios pagos nos termos da apdlice.

6. Contratagdo do Seguro
A contratagdo do seguro se dara pela Proposta de Adesdo devidamente preenchida.

7. Pagamento do Prémio de Seguro
A Seguradora delega a Estipulante, sob sua exclusiva responsabilidade perante os Segurados, a cobranca dos prémios do seguro,
ficando a Estipulante responséavel pelo repasse integral do prémio recebido a Seguradora.

8. Limite Maximo de Indenizag¢do

8.1. O Limite Maximo de Indenizaco representa a responsabilidade maxima da Seguradora por uma avaria ou pela soma total
das avarias ocorridas durante o periodo de vigéncia deste seguro e esta limitada ao valor maximo de acordo com o bem
segurado.

8.2. O Limite Maximo de Indenizac&o para cada bem segurado correspondera ao valor de aquisicdo do bem Segurado ou de um

bem com caracteristicas idénticas ou similares, caso o bem esteja fora de linha de fabricacdo e limitado ao valor expresso
na Nota Fiscal de compra, ndo sendo este valor cumulativo com qualquer outro bem segurado.



8.3. Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, 0s prejuizos serdo indenizados até o
valor do bem segurado. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizacdo, o Segurado sera responséavel
pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

8.4. Este seguro néo permite a reintegracéo do Limite Maximo de Indenizagdo quando da ocorréncia de um sinistro coberto.

9. Caréncia
A carénciainiciara a partir da data de adesdo no seguro e terminara na data de extingdo da garantia total do fabricante.

10.  Sinistros

10.1. Comunicacdo de Sinistro: Em qualquer caso de sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o
Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento através do telefone 0800 545 4040, e abrir uma solicitacdo de
atendimento, tendo em mé&os o Certificado do Seguro e a Nota Fiscal da compra do bem. Os dados contidos no Certificado e o
motivo do defeito deverdo ser mencionados na solicitacéo.

10.1.1. Méveis: O segurado podera receber a visita da assisténcia técnica referenciada. A Assisténcia Técnica podera retirar o
bem para conserto nas suas dependéncias se achar necessario, no entanto, o segurado ndo tera custos adicionais.

10.1.2. Demais Bens:

10.1.2.1. O Segurado podera utilizar preferencialmente a rede de Assisténcias Técnicas Referenciadas, ou aquela de sua livre
escolha, mediante a apresentagdo de 3 (trés) orgamentos de origens distintas, na qual sera considerado o de menor valor.
10.1.2.2. O segurado podera receber a visita gratuita da assisténcia técnica referenciada, entretanto devera ser observado se a
residéncia do segurado estiver no perimetro urbano da cidade, limitado a um raio de 30 (trinta) quildmetros, onde o respectivo
Fabricante ou a Seguradora mantenha assisténcia técnica autorizada e/ ou credenciada e para os seguintes bens: Refrigerador,
freezer, lavadora de roupa, lava-louca, secadora de roupa, fogao, depurador, condicionador de ar, televisor com tela maior ou igual
a 28 (vinte e oito polegadas, esteira, ergométrica e eliptico (equipamentos de fitness). Nos locais onde a distancia seja superior a
um raio de 30 (trinta) quildmetros, o segurado se responsabilizara pelos custos de locomocéo e estadia do técnico até o municipio
onde o bem se encontrar.

10.1.2.3. Para os demais bens, o transporte até a assisténcia técnica sera de responsabilidade do segurado.

10.1.3. A Assisténcia Técnica sera prestada preferencialmente pela rede credenciada, mas a Seguradora se reserva o direito de
utilizar outras redes ou técnicos autorizados.

10.2 Documentos necessarios

10.2.1 Em caso de sinistro, o Segurado devera encaminhar a Seguradora cdpia dos seguintes documentos: Certificado de Seguro;
Nota Fiscal de Compra do bem segurado; Comprovante de pagamento do prémio de seguro.

10.2.2 A Seguradora, mediante duvida fundada e justificavel, se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos que
julgar necessério para a liquidagdo do sinistro. Neste caso, o prazo indicado no item 10.4.1 sera suspenso, sendo sua contagem
reiniciada a partir do dia Util subseqiiente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

10.2.3 0 Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar codpia da documentacdo necessaria, sempre que solicitado pela
Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizacéo.

10.3 Comprovacdo do Sinistro

10.3.1 Qualquer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizagdo com base neste Seguro serd concretizado somente apés
terem sido apresentados todos os documentos solicitados, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais
requisitos sejam plenamente satisfeitos.

10.3.2 As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e com os documentos de habilitacdo efetivamente necessarios a
esta comprovacao correrdo por conta do Segurado.

10.3.30s atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo importardo, por si sO, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacéo reclamada.

10.4 Pagamento da Indenizacdo

10.4.1 A Seguradora dispora de até 30 (trinta) dias, a contar da apresentacdo dos documentos pelo Segurado, para efetuar o
reparo ou a reposi¢ao ou o pagamento em valor do bem segurado.

10.4.2 Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indeniza¢do ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de
Indenizagéo fixado.

10.4.3 No caso de sinistro com bens classificados como Eletroportateis com valores de aquisi¢do de até R$ 600,00 (seiscentos
reais), apos a comunicacdo do sinistro havera a substituicdo do bem mediante apresentacdo do bem sinistrado, sua Nota Fiscal
de Compra, Certificado de Seguro e informacdes adicionais prestadas pela Seguradora na comunicac¢ao do Sinistro.

10.5 Recusade Sinistro

10.5.1 Quando a Seguradora recusar um sinistro, comunicara seus motivos ao Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da entrega da documentacao solicitada.

10.5.2 Se, apds o pagamento da indenizacédo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize o direito ao
seu recebimento, esta podera requerer do Segurado os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

11. Cancelamento do Seguro

11.1 Ficafacultado ao segurado solicitar por escrito a Seguradora o cancelamento da apélice dentro dos 30(trinta)
primeiros dias de vigéncia do seguro, sendo |lhe devolvido o valor do prémio eventualmente pago, descontados os
impostos de responsabilidade da Seguradora.

11.2 Os valores devidos em caso de cancelamento do seguro serdo atualizados monetariamente, sendo a data de
obrigacao da atualizagdo a data de recebimento da solicitacdo de cancelamento.

11.3 O indice utilizado para atualizacdo monetéaria sera o IGP-M, ou o indice que vier a substitui-lo , sendo calculado com
base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigagcdo de pagamento ou
restituicdo ou aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidacé&o.

12. Cessacdo do Seguro
A cobertura deste seguro cessara quando:



a) A soma das indenizagdes parciais atingirem o valor total da Importancia Segurada do bem;
b) Houver areposi¢cdo do bem.

13. Perda de Direitos

13.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condices deste seguro, o Segurado perdera o direito
a qualquer indenizacdo, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato;

C) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato;

d) O Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitagcdo do seguro ou no valor do prémio de seguro, ficara prejudicado o direito a indenizagédo, além
de estar 0 Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

13.2. Se ainexatiddo ou a omiss&o nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

13.2.1 Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel;

13.2.2 Na hip6tese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio originalmente pactuado acrescido da

diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado;e

13.2.3 Na hip6tese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o seguro apés o pagamento da

indenizacéo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

13.3. O Segurado sera obrigado a comunicar & Seguradora, logo que souber qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

13.3.1 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacéao de risco,
podera dar-lhe ciéncia por escrito de sua decisao de cancelar o contrato ou mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada.

13.3.2 O cancelamento do contrato so seré eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do
prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

13.3.3 Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

13.4. sob penade perder o direito & indenizacao, o Segurado comunicara o sinistro & Seguradora t&o logo tome
conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para minorar suas conseqiéncias.

14.  Ambito Geogréafico da Cobertura
A Garantia Estendida abrange eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do territorio nacional.

15. Prescricdo
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

16. Foro
O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato de seguro sera o do domicilio do
Segurado.

17. Disposi¢cdes Gerais
17.1. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua comercializago.

17.2. O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Luizaseg Seguros S/A - CNPJ: 07.746.953/0001-42
Processo SUSEP 15414.000115/2006-11 e 15414.000571/2006-53
Apélice n® 0001-1 e 0002-2

Estipulante: Magazine Luiza S/A - CNPJ:47.960.950/0001-21

Corretor de Seguros: Viotto Corretora de Seguros e Previdéncia Ltda. - CNPJ: 56.170.061/0001-51

N° registro na SUSEP: 058926.1.005970-6

SORTEIO

1. Cessionario: considera-se CESSIONARIO o Titular do seguro “GARANTIA ESTENDIDA E TROCA CERTA”.

2. A Luizaseg Seguros S/A., é titular e proprietaria de Titulos de Capitalizagao, emitidos e administrados pela Cardif Capitalizacéo
S/A.

3. Ao aderir ao Seguro “GARANTIA ESTENDIDA E TROCA CERTA" e atender as condigdes estabelecidas neste Regulamento, o
CESSIONARIO recebera da TITULAR a cessdo, gratuita, do direito de participacdo de 1 (um) sorteio no Gltimo sabado do més
subseqiiente ao més da aquisicdo do seguro, inerentes aos Titulos de Capitalizagdo. A participacdo ocorrerd por meio do seu
NUMERO DA SORTE, composto de forma aleatéria por 5 (cinco) algarismos, expresso no Cupom néo Fiscal, conforme Condicdes
Gerais do produto.



4. O valor bruto da premiacdo do sorteio mensal sera de R$ 6.750,00 (seis mil setecentos e cingiienta reais), com incidéncia de
25% (vinte cinco por cento) de Imposto de Renda retido na fonte, resultando o valor Liquido de R$5.062,05 (cinco mil e
sessenta e dois reais e cinquenta centavos), conforme legislagéo vigente.

5. Sera contemplado o certificado vigente na data do sorteio, cuja combinacgado de sorteio coincida da esquerda para a direita, com
0s numeros da coluna formada pelos algarismos da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros prémios extraidos pela Loteria
Federal, lidos de cima para baixo, conforme o exemplo a seguir:

1° Prémio: 2° Prémio: 3° Prémio: 4° Prémio: 5° Prémio:

22971 98567 84261 00368 45035
t t t t t » Numero contemplado: 17.185
6 (@) resultado da Loteria Federal do Brasil podera ser acompanhado através do site

http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/federal/federal resultado.asp, bem como em todas as Casas Lotéricas do Brasil. Se, por
qualquer motivo, a Loteria Federal ndo realizar a extracdo no sabado previsto, para fins da apuracdo disposta neste item, sera
considerada a primeira extragao realizada na data subsequente a prevista.

7. O CESSIONARIO contemplado autorizara, por escrito uso de sua imagem por parte da Luizaseg Seguros S/A.

8. O NUMERO DA SORTE para a participacéo nos sorteios inerentes aos Titulos de Capitalizac&o atribuidos ao CESSIONARIO
ter4 a vigéncia de 3 (trés) meses.

9. O sorteio tem abrangéncia em todo territorio nacional, com inicio a partir do més subsequente a data da sua aquisi¢ao.

10. A Sociedade de Capitalizagdo efetuard o pagamento dos prémios ao contemplado mediante a entrega, pelo ganhador, de
fotocdpia do comprovante de inscricdo no CPF, da carteira de identidade, comprovante de residéncia atualizado, ou seja, emitido
em data ndo superior a 60 dias da apresentacdo e demais documentos que porventura necessarios a concretizagdo do
pagamento, TODOS LEGIVEIS.

11. O pagamento dos prémios sera efetivado por qualquer meio legalmente admitido.
Cardif Capitalizagéo S/A

CNPJ: 11.467.788/0001-67
Processo SUSEP 15414.000312/2010-17



